
 
 
 

Popis rychlostí internetových přípojek a informace dle nařízení 
Evropského parlamentu a Rady EU 

 

Informace dle Narǐźeni ́Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterým se stanovi ́opatrěni ́týkajići ́se 
prǐśtupu k otevrěnému internetu a měni ́směrnice 2002/22/ES o univerzálni ́sluzb̌ě a právech uživatelů týkajićićh 
se sit́i ́a služeb elektronickyćh komunikaci ́a narǐźeni ́(EU) c.̌ 531/2012 o roamingu ve verějných mobilnićh 
komunikacňićh sit́ićh v Unii (dále jen “narǐźeni”́)  

Ve smyslu ust. cľ. 4 narǐźeni ́uvádi ́Skupina COPROSYS* (dále jen “Poskytovatel”) následujići ́informace:  

Informace dle cľ. 4 odst. 1, piśm. b) narǐźeni:́ Technické faktory, které ovlivňuji ́prěnosovou rychlost úcǎstniḱa  

1. kvalita prǐpojeni ́úcǎstniḱova pocǐt́acě nebo jiného zarǐźeni ́k zásuvce poskytovatele  
2. kvalita, vyḱon a konfigurace úcǎstniḱova pocǐt́acě nebo jiného zarǐźeni ́ 
3. soucǎsné prǐpojeni ́viće pocǐt́aců̌ nebo jinyćh zarǐźeni ́ke koncovému bodu sit́ě  
4. souběžny ́provoz jiné služby elektronickyćh komunikaci ́na daném prědávaci ́bodě, napr.̌ služby  digitálni ́

televize IPTV, obsah ciĺového požadavku úcǎstniḱa v sit́i Internet a dalsǐ ́faktory sit́ě Internet stojići ́mimo 
vliv poskytovatele  

Informace dle cľ. 4 odst. 1, piśm. c) narǐźeni:́ Specializované služby a jejich vliv  

Poskytovatel poskytuje dvě specializované služby, vyuzǐv́ajići ́prǐśtupu k internetu:  

1. službu digitálni ́televize IPTV 
2. službu IP telefonie (telefonické hovory pomoci ́prěnosu hlasu protokolem IP) Soucǎsné uzǐv́áni ́

specializovanyćh služeb může sniź̌it rychlost prǐśtupu k internetu o datovy ́tok do každého zarǐźeni,́ na 
němž se speciálni ́služba využiv́ajići ́stejného prǐśtupu aktuálně využiv́á. 

Prǐḱlad c.̌ 1 (optická sit́)̌ Je-li celková aktuálni ́rychlost prǐpojeni ́100 Mb/s a docházi ́ke sledováni ́IPTV 
prostrědnictviḿ set-top-boxu v HD kvalitě (s datovyḿ tokem zhruba 15 Mb/s pro HD kvalitu) můzě se 
rychlost prǐśtupu k internetu sniź̌it na 85 Mb/s.  

Prǐḱlad c.̌ 2 (mikrovlnná sit́)̌ Je-li celková aktuálni ́rychlost prǐpojeni ́30 Mb/s a docházi ́ke sledováni ́IPTV 
prostrědnictviḿ set-top-boxu v HD kvalitě (s datovyḿ tokem zhruba 6 Mb/s) a jednoho mobilnih́o zarǐźeni ́
(s datovyḿ tokem zhruba 6 Mb/s na jedno zarǐźeni)́, může se rychlost prǐśtupu k internetu sniźǐt na 
18Mb/s (30 - 6 - 6 = 18)  

Informace dle cľ. 4 odst. 1, piśm. d) narǐźeni ́Typy prěnosových rychlosti ́[Mb/s] 

Inzerovaná rychlost – je rychlost uváděná na nasǐch webovyćh stránkách, v ceníku a v úcǎstnickyćh smlouvách.  
Maximálni ́rychlost – je 100% rychlosti inzerované  
Bězňá rychlost - odpovid́á alespoň 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupná v 95% cǎsu během jednoho 
kalendárňih́o dne. 
Minimálni ́rychlost - se rozumi ́nejnižsǐ ́rychlost stahováni ́(download) nebo vkládáni ́(upload) dat a může klesnout 
maximálně na 30% inzerované rychlosti 
 

 



 
 
 

Kompletní popis rychlostí všech tarifů skupiny COPROSYS 

  stahování dat (download) v Mbps vkládání dat (upload) v Mbps 

Název tarifu Inzerovaná Maximální Běžná Minimální Inzerovaná Maximální Běžná Minimální 

Internet COPROSYS Home 50/50 Mbps 50 50 30 15 50 50 30 15 

Internet COPROSYS Home 100/100 Mbps 100 100 60 30 100 100 60 30 

Internet COPROSYS Home 300/300 Mbps 300 300 180 90 300 300 180 90 

Internet COPROSYS Home 1000/1000 Mbps 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300 

Internet COPROSYS Profi 50 Mbps 50 50 50 50 50 50 50 50 

Internet COPROSYS Profi 100 Mbps 100 100 100 100 100 100 100 100 

Internet COPROSYS Profi 500 Mbps 500 500 500 500 500 500 500 500 

Internet COPROSYS Home 10/5 Mbps 10 10 6 3 5 5 3 1,5 

Internet COPROSYS Home 20/10 Mbps 20 20 12 6 10 10 6 3 

Internet COPROSYS Home 30/15 Mbps 30 30 18 9 15 15 9 4,5 

VDSL 55 Mbps 50 50 30 15 5 5 3 1,5 

VDSL 110 Mbps 100 100 60 30 10 10 6 3 

VDSL 275 Mbps 250 250 150 75 25 25 15 7,5 

LTE fix 35 Mbps 30 30 18 9 5 5 3 1,5 

Internet COPROSYS Home 100 Mbps 100 100 60 30 100 100 60 30 

Internet COPROSYS Home 200 Mbps 200 200 120 60 200 200 120 60 

Internet COPROSYS Home 400 Mbps 400 400 240 120 400 400 240 120 

Internet COPROSYS Home 1000 Mbps 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300 

Internet 30/3 Mbps 30 30 18 9 3 3 1,8 0,9 

Internet 100/10 Mbps 100 100 60 30 10 10 6 3 

Internet 200/20 Mbps 200 200 120 60 20 20 12 6 

Internet 30/5 Mbps 30 30 18 9 5 5 3 1,5 

Internet 50/50 Mbps 50 50 30 15 50 50 30 15 

Internet 100/100 Mbps 100 100 60 30 100 100 60 30 

Internet 250/250 Mbps 250 250 150 75 250 250 150 75 

Internet 30/30 Mbps 30 30 18 9 30 30 18 9 

Internet 100/50 Mbps 100 100 60 30 50 50 30 15 

Internet 50/25 Mbps 50 50 30 15 25 25 15 7,5 

Internet 200/100 Mbps 200 200 120 60 100 100 60 30 

Internet 100/10 Mbps 100 100 60 30 10 10 6 3 

Internet 10/10 Mbps 10 10 6 3 10 10 6 3 

Internet 30/15 Mbps 30 30 18 9 15 15 9 4,5 

 

 



 
 
 

 

 

 

Informace dle cľ. 4 odst. 1, piśm. e) narǐźeni:́ Poruchy sluzb̌y internetového prǐpojeni ́ 

Poruchou služby je mińěna prědem neoznámená (napr.̌ servisem linek) změna vyḱonu služby spocǐv́ajići ́v poklesu 
prěnosové rychlosti pod minimálni ́rychlost vypocǐt́anou z inzerované rychlosti, nebo v poklesu prěnosové rychlosti 
pod Běžnou rychlost souvisle trvajići ́dobu delsǐ ́nez ̌30 minut nebo během jedné hodiny alespoň trǐkrát po 
souvislou dobu delsǐ ́než 5 minut. Porucha se v praktickém využiti ́služby prǐśtupu k internetu projevuje zvyśěniḿ 
uživatelské odezvy, sniź̌eniḿ uživatelského komfortu, zhorsěniḿ kvality (prǐṕadně zasekávániḿ) streamovanyćh 
videi ́a v extrémniḿ prǐṕadě až zastaveniḿ prǐśtupu k internetu. Pokud úcǎstniḱ zjisti ́změnu vyḱonu služby nebo 
má jakékoliv pochybnosti o službě technického charakteru je oprávněn ihned kontaktovat linku technické podpory 
na tel +420 469 775 775.  

 

 

Reklamace Služby  

Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se 

považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně 

dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně 

dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut. 

Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se 

považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající 

měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším nebo 

rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut. 

V prǐṕadě velké trvajići ́nebo velké opakujići ́se odchylky má účastník (zákazniḱ) možnost uplatnit reklamaci služby 
dle Vsěobecnyćh podmińek poskytováni ́služeb skupiny COPROSYS, nejpozději do 2 měsićů ode dne vadného 
poskytnuti ́služby, jinak právo zanikne. Pokud je v rámci reklamacňih́o rǐźeni ́zjisťěno, zě Službu bylo mozňo vyuzǐt́ 
jen cá̌stecňě, anebo ji nebylo možno vyuzǐt́ vůbec pro závadu technického nebo provoznih́o charakteru na straně 
poskytovatele, má účastník nárok na prǐměrěné sniź̌eni ́ceny.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

*Skupina COPROSYS je skupina společností Coprosys a.s., COPROSYS Ústí spol. s r.o., Coprosys-LVI s.r.o.,  
Coprosys NeTron, s.r.o., Coprosys Polabský NET s.r.o., Coprosys – LEONET s.r.o., Coprosys Data s.r.o., GOLDA IT 
Czech, spol. s r.o., S T A R – nova, spol. s r.o., DomaNet s.r.o, DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.o. a COPROSYS 
Holding a.s. 

 

 

 


